1. Storia

Labor Transfer nasce nel 1994 da un progetto pilota sostenuto dalle istituzioni cantonali, volto a
sostenere il trasferimento di competenze ed il ricollocamento professionale degli impiegati coinvolti
nella chiusura dell’acciaieria Monteforno di Bodio.

Originariamente composta da pochi collaboratori, 'azienda si & gradualmente ampliata: nel 1996 si
trasferisce a Camorino come Associazione Transfer Ticino e, dal 1999, diventa societa anonima
con il nome Labor Transfer SA.

La missione originaria — promuovere metodologie e strumenti per favorire un efficace inserimento
professionale (cfr. Statuti) — si & consolidata nel tempo e ampliata per committenti pubblici e privati.

2. Visione, missione e valori (sintesi)

Visione
Essere un partner di riferimento nello sviluppo di persone e organizzazioni che affrontano contesti

socio-economici complessi e in continua trasformazione. Offriamo strumenti e competenze per
favorire un’integrazione costruttiva nella societa e nel mondo del lavoro.

Missione

Garantire ai partner un inserimento professionale armonioso, la valorizzazione delle risorse
individuali, 'acquisizione di nuove competenze e una piena consapevolezza del contesto in cui
operano. Forniamo servizi formativi, consulenziali e operativi con metodologie d’avanguardia,
allineate ai bisogni emergenti di persone, societa e mercato.

Valori

Centralita della persona, principale punto di riferimento per ogni scelta.
Coerenza tra cido che insegniamo e cid che viviamo internamente.
Orientamento alla qualita e al miglioramento continuo (EFQM).
Responsabilita personale e iniziativa del collaboratore.

Approccio didattico sistemico basato sui principi del’andragogia.
Visione organizzativa secondo il modello MTO.

Forte orientamento alla pratica e all'applicabilita concreta.

Formazione continua del personale.

3. Contesto e filosofia formativa

I mondo del lavoro & segnato da trasformazioni tecnologiche e digitali che richiedono a ciascun
lavoratore competenze sempre piu avanzate, autonomia, responsabilita e capacita di adattamento.

Labor Transfer risponde a queste sfide sociali investendo nella qualita delle persone e delle
organizzazioni, promuovendo:

consapevolezza e sviluppo del potenziale individuale;
formazione continua come leva centrale di crescita;
valorizzazione delle competenze latenti e trasformazione in risorse attive.
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4. Offerta di servizi

Percorsi di formazione e di transizione professionale, su mandati pubblici e privati;

formazione e coaching personalizzati, mirati allo sviluppo di competenze sociali, metodologiche,
personali e di autoconsapevolezza;

percorsi FSEA dedicati ai formatori per adulti;

consulenza nell’ambito della crescita aziendale.

5. Sistema di gestione aziendale

Orientamento al cliente: il servizio soddisfa sempre le aspettative

Il cliente/utente & al centro delle nostre scelte strategiche. Rispondiamo ai suoi bisogni attraverso
I'ascolto, la personalizzazione dei servizi e la misurazione della soddisfazione. Operiamo con etica
e competenza.

Qualita e controllo interno: la qualita ¢ il risultato di una gestione efficace

L’organizzazione adotta un sistema di gestione per la qualita (SGQ) e un sistema di controllo
interno e di gestione dei rischi (SCIGR). | processi sono gestiti con una visione d’insieme,
applicando la metodologia PDCA per supportare lo sviluppo aziendale ed il miglioramento
continuo.

Filosofia didattica: il sapere prende forma nel fare

L’approccio tecnico-didattico, definito nella nostra Carta andragogica, integra teoria e pratica,
valorizza le esperienze del partecipante e promuove un apprendimento orientato all’azione.
L’attenzione alle tecnologie emergenti, inclusa I'lA, assicura servizi aggiornati e innovativi.

Risorse umane: viviamo con coerenza cio che trasmettiamo agli altri

Ci prendiamo cura del clima di lavoro attraverso politiche HR chiare, formazione continua,
supervisioni, MbO, infrastrutture sicure e condizioni adeguate. Un Comitato aziendale collabora
con la Direzione per il benessere dei collaboratori.

Orientamento economico: rispettiamo i criteri di economicita stabiliti

La gestione economica & rigorosa, orientata all’efficienza, alla solidita aziendale ed al rispetto degli
obiettivi stabiliti dalla governance. Le decisioni si basano su dati oggettivi, monitoraggi regolari
(KPI) e su solide procedure interne.

Comunicazione, partnership, responsabilita sociale: agiamo come vorremmo che gli altri
agissero con noi

Promuoviamo relazioni fondate su trasparenza, chiarezza ed eticita. Ogni feedback &
un’opportunita di crescita. Agiamo con responsabilita sociale, integrandone i principi nella nostra
cultura organizzativa.

Ogni collaboratore/trice di Labor Transfer SA riceve il presente documento per il suo incarto
personale ed é responsabile di conoscerlo e di integrarlo nel suo vivere professionale.

Approvata dal CdA il: 21.04.2026
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