INTENTI (DALLA CARTA DEI PRINCIPI)

Labor opera per sostenere lo sviluppo di persone e organizzazioni inserite in contesti professionali,
sociali ed economici in continua evoluzione, promuovendo lacquisizione di competenze,
conoscenze e consapevolezza.

La persona & posta al centro di ogni scelta strategica e operativa, con l'obiettivo di favorire un
inserimento costruttivo e armonioso nel mondo del lavoro e nella societa, valorizzando le risorse
individuali e collettive.

La Qualita & considerata un valore centrale e trasversale ai servizi interni, sostenuto da un Sistema
di Gestione per la Qualita orientato al miglioramento continuo e ai principi del Total Quality
Management, che coinvolge l'intera organizzazione e tutti i processi aziendali.

OBIETTIVI DI POLITICA PER LA QUALITA

1. Orientamento al mercato e cura del cliente

Obiettivi di qualita

Soddisfare in modo efficace e continuo le aspettative di clienti, utenti e partner, progettando ed
erogando percorsi formativi coerenti con i bisogni dei destinatari, con le evoluzioni del contesto
socioeconomico di riferimento e traducendo i bisogni rilevati in obiettivi formativi chiari.

Offrire servizi innovativi e di qualita, riconosciuti per affidabilita, efficacia e capacita di adattamento,
mantenendo un posizionamento chiaro, distintivo e competitivo sul mercato.

Garantire I'accessibilita, la coerenza e la trasparenza delle informazioni e dell’offerta formativa.

Integrare I'analisi dei bisogni e della soddisfazione di clienti e utenti nei processi aziendali quale
base per il miglioramento continuo della qualita dell’'offerta (PDCA), dell’esperienza complessiva e
di una relazione di valore.

2. Erogazione del servizio

Obiettivi di qualita

Mettere il partecipante al centro del processo formativo, favorendo un apprendimento attivo,
consapevole e trasferibile nella pratica professionale, coerente con i principi andragogici definiti
internamente.

Adottare metodologie, tecnologie e strumenti diversificati e innovativi che promuovano il
coinvolgimento attivo, I'interazione e la riflessione critica, valorizzando I'esperienza pregressa, la
diversita dei percorsi e i differenti stili di apprendimento.
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3. Persone e conoscenza

Obiettivi di qualita

Assicurare la disponibilita di formatori e professionisti qualificati, competenti, costantemente
aggiornati e consapevoli del proprio ruolo. | requisiti richiesti per le diverse funzioni sono definiti in
modo chiaro nei relativi mansionari.

Labor promuove un ambiente di lavoro positivo, collaborativo e orientato alla valorizzazione delle
persone, fondato sulla responsabilitd individuale e sulla condivisione degli obiettivi. A tal fine
sostiene la formazione continua e lo sviluppo professionale, le attivita di team building, la cultura del
feedback e I'attuazione di un sistema di gestione per obiettivi (MbO) efficace, strutturato e condiviso.

4. Eccellenza organizzativa e orientamento ai risultati

Obiettivi di qualita

Garantire una struttura organizzativa chiara, con ruoli, responsabilita e competenze definiti e
comunicati, sostenuta da una direzione impegnata nella qualita e nel rispetto dei requisiti eduQua.

Assicurare la presenza di processi aziendali coerenti, sostenibili, tracciabili e comprensibili per tutti
i collaboratori coinvolti, monitorando in modo sistematico le prestazioni al fine di migliorare I'efficacia
e l'efficienza organizzativa, ottimizzare I'utilizzo delle risorse e sostenere il miglioramento continuo.

Operare secondo il rispetto ed il principio di economicita; garantire una gestione amministrativa
corretta, trasparente e conforme ai requisiti contrattuali e normativi; assicurare una documentazione
chiara, aggiornata e accessibile relativa all’organizzazione, ai processi e ai servizi offerti.

Sviluppare la capacita di anticipare e gestire il cambiamento.

Garantire una comunicazione interna ed esterna strutturata, chiara e coerente con i valori ricercati.

Responsabilita

Il raggiungimento degli obiettivi di qualita & responsabilita condivisa di tutti i collaboratori ed & parte
integrante del sistema di gestione per obiettivi. Ogni collaboratore contribuisce consapevolmente
alla qualita complessiva operando come cliente e fornitore interno, lungo i processi aziendali.

La Politica per la Qualita & definita e approvata dalla Direzione, che ne assicura l'attuazione, la
diffusione e il riesame periodico, in collaborazione con il Servizio qualita.

Camorino, 28.04.2026 - Servizio qualita/RFQ
Approvata dalla Direzione: 05.05.2026
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